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ٌشهد العالم الآن حقبة جدٌدة مثٌرة من التقدم الإنسانً نتٌجة للتطورات العلمٌة 

.  والتكنولوجٌة المذهلة فً مجالات متعددة أهمها مجال الكمبٌوتر والاتصالات 

وقد أدى هذا التطور إلى تغٌر جدري فً ممارسة المهام الإدارٌة وأصبحنا نسمع 

بمصطلحات جدٌدة كالإدارة الالكترونٌة وغٌرها من المفاهٌم وٌرجع الاهتمام فً 

تحسٌن وزٌادة الفعالٌة فً الإدارة إلى الثورة الالكترونٌة حٌث ٌتم تحوٌل كافة 

الأعمال والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة إلى أعمال وخدمات الالكترونٌة تنفد بسرعة 

   عالٌة ودقة متناهٌة وما ٌطلق علٌه إدارة بلا أوراق

.

لقد أفرزت الإدارة الالكترونٌة من خلال تطورها جملة من تغٌرات على الخدمة 

العمومٌة منها شفافٌة ، سرعة فً انجاز المعاملات للموظفٌن و الزبون حٌث 

تنصب إشكالٌة البحث أساسا فً محاولة الوقوف على دور الإدارة الالكترونٌة فً 

:تحسٌن الخدمة العامة وٌمكن صٌاغة هذه الإشكالٌة فً تساؤل الرئٌسً 

إلى أي مدي تساهم الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة ؟ 

ماهً أسباب ظهور الإدارة الالكترونٌة ؟-

مدى مساهمة الإدارة الالكترونٌة فً تحقٌق الفعالٌة والمرونة فً خدمة ما-

الزبون ؟

كٌف أثرت الإدارة الالكترونٌة على مرد ودٌة موظفً قطاع البرٌد الاتصالات -

فً الجزائر ؟

هناك عدة أسباب أدت إلى ظهور الإدارة الالكترونٌة  أهمها ضعف الإدارة -

.التقلٌدٌة وظهور وسائل الاتصال الحدٌثة

.تساهم الإدارة الالكترونٌة فً تحقٌق الفعالٌة والمرونة والرضا لدى الزبون-

ودٌة موظفً قطاع البرٌد للإدارة الالكترونٌة دور كبٌر فً تحسٌن مرد -

.اتصالات الجزائر 

    

 ٌركز الذي الوصفً المنهج توظٌف الموضوع طبٌعة تفرض : الدراسة منهج

 بطرٌقة علمٌة نتائج على للحصول لظاهرة والتفصٌلً الدقٌق الوصف على

.موضوعٌة

تتحدد أدوات البحث حسب نوع المنهج المتبع، ولأننا اعتمدنا فً دراستنا على

ت لهذا المنهج  أهم الأدوات المناسبة لتجمٌع البٌانا إنفالوصفً التحلٌلً منهج ال

.والمقابلة  لاستبٌانهوا

هو مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتً ترتبط ٌبعضها البعض بشكل : الاستبٌان

ٌحقق الهدف الذي ٌسعً إلٌه الباحث من خلال المشكلة التً ٌطرحها بحثه ولقد 

.صممنا استبٌان الدراسة لجمع البٌانات المٌدانٌة 

  .إجراء مقابلات مع الموظفٌن والعاملٌن

هً محادثة أو حوار موجه بٌن الباحث من جهة وشخص أو أشخاص :المقابلة 
.آخرٌن من جهة أخرى بغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث

 

. جمٌع مفردات الظاهرة التً ٌقوم بدراستها الباحثهو:ٌعتبر مجتمع البحث ّ

، موظفٌن وزبائن لقطاع برٌد اتصالات وٌتكون مجتمع الدراسة لموضوعنا من
.الجزائر

التً تناسب هذا المنتظمةومن خلال هذا المجتمع اختارنا العٌنة العشوائٌة 

.الموضوع 

 وتحلٌلها المقابلات بعض وإجراء المبحوثٌن طرف من استمارات جمع بعد

  :التالٌة المتوقعة النتائج إلى توصلنا

 استراتٌجة ٌمثل العمومٌة الخدمة لتحسٌن كآلٌة الالكترونٌة الإدارة تطبٌق إن -

 الخدمات استمرارٌة ، الشفافٌة فً معاٌٌرها تتجلً اٌجابٌة نتائج تضفً محورٌة

.  البٌانات فً والوضوح الدقة ، السرعة

  لزبائن المقدمة لالكترونٌة العامة الخدمات فً الاستجابة سرعة -

.الجزائر اتصالات البرٌد قطاع فً العمومٌة الخدمة مستوي رفع -

:نحاول من خلال دراستنا لهذا الموضوع تحقٌق جملة من الأهداف التالٌة 

.رسم صورة واضحة لمفهوم الإدارة الالكترونٌة -

.إبراز مدى مساهمة نجاح الإدارة الالكترونٌة كآلٌة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة -

.أثراء الرصٌد المكتبً بالدراسات الحدٌثة خاصة  فً بحوث الإدارة الالكترونٌة - 

 

مقدمة

التساؤلات الفرعٌة

الفرضٌات

أهداف الدراسة

منهج الدراسة

أدوات البحث

مجتمع البحث وعٌنة 
الدراسة

التطبٌقٌة الدراسة

الأشكال والبٌانات

الإشكالٌة


